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Квартирный вопрос в биографиях: 
культурные репрезентации

• Польская кинокомедия 
«Человек с ордером на 
квартиру» (реж. Леон 
Жанно, 1969)

• Фильм повествует о жизни 
молодого врача, который 
ищет спутницу жизни для 
получения ордера на жильё

• Повесть Леонида 
Жуховицкого «Ребенок к 
ноябрю» (1989, Лениздат)

• Описывается 
повседневность молодой 
горожанки, решающей 
квартирный вопрос путем 
рождения ребенка

Ордер на квартиру выступает неотьемлемой материальностью, 

связывающей институты, курирующие жилищный вопрос и горожан, 

решающих его 

Наш интерес – это ордер на получение квартиры и его социальность -

практики, которые возникали вокруг него 



Ордер на 
квартиру в 

бюрократическом 
поле 

Ордер и практики 
горожан 



Поздний социализм и 
«квартирный вопрос»

➢ период позднего СССР - время самой масштабной 
программы жилищного строительства XX 
столетия (Мойзер 2020)

➢ «борьба за квадратные метры»

➢ «раздаточная экономика» (Бессонова 2011)

➢ «системы блата» (Ledeneva 1998)

➢ «экономика дефицита» (Kornai 1980)

➢ жилье являлось ограниченным ресурсом, 
который предоставлялся исключительно 
органами «распределительной власти» (Verdery
1991a, p. 422)

➢ «бюрократическое поле» (Бурдье 2007), 
«бюрократическая реальность»(Орлова 1999) Юрий Пименов «Свадьба на завтрашней улице», 1962

Собрание Государственной Третьяковской галереи



Эмпирические данные 

Архив:

Управления учета и 
распределения 
жилой площади 

Мосгорисполкома

(ЦГА г. Москвы) 

22 интервью с 
работниками 
“жилищных” 
учреждений и/или тех, 
кто был нам готов 
рассказать о своей 
жилищной истории в 
позднем СССР (участие 
в очереди на жилье, 
обмене и прочие)

• Антропология бюрократии

• Material Studies



Управление жилой 
сферой 
г. Москвы



Ордера «на квартиру»:

- обменный
- служебный
- смотровой
- ордер на вселение





В 1982 г., в работу системы 

распределения 

жилья в Москве 

был внедрен механизм 

автоматизированного учета

информации об очередниках 

(АСУ «КУРС»).



«Очередник» в сети бумаг

«…велено было собрать все 
свидетельства о рождении 
детей, о браке, выписку из 
домовой книги (и вот с этим 
пакетом) с копиями всяких 
документов, требующихся для 
постановки на учёт, папка была 
отвезена [в районный жилищный 
отдел]…» [женщина, 57 лет, 
1964 года рождения, в советские 
годы работник научно-
исследовательского института] 

«Сначала человек сидел в очереди. …что 

паспортный стол там в одном месте. Надо 

взять финансовый лицевой счёт в 

бухгалтерии, - это где-нибудь зачастую, 

там, несколько остановок транспорта, в 

другом месте. С работы или с поликлиники, -

это в тридцать третьем месте... То есть 

человек сначала неделю бегал, собирал там 

документы, потом садился в очередь, и 

сдавал их мне» [женщина, 58 лет, 1963 года 

рождения, инспектор районного жилищного 

отдела]



Сеть отношений и медиативная роль ордера на квартиру



«Быстрый ордер» через работу в 
жилищном поле

• ЖКХ (дворник)

• Стройка

• Управление (жилищный отдел)

• Подработка (заполнение ордеров)

• «Мы все там работали за то, чтоб ускорить свою очередь на жильё» [женщина, 
58 лет, 1963 года рождения, инспектор районного жилищного отдела]

• должность дворника с целью получения служебной квартиры для своей семьи 
«хотела свое, отдельно» [женщина, 73 года, 1948 года рождения, директор 
жилищно-эксплуатационной организации одного из районов г. Москва]

• «Вот, вы что там ждёте?» Я говорю: «Двухкомнатную квартиру», …он взял, что 
есть, какие ордера были свободной площади на тот момент и всем кому он 
чего-то пообещал, там были, конечно, большие начальники кроме меня, я-то 
была мелкая сошка, ну, мне, так, что-то дали, но то, что 
наобещали» [женщина, 58 лет, 1963 года рождения, инспектор районного 
жилищного отдела]



«Провокационные» практики 

• Отказ голосовать «‘Вы что с ума сошли, сегодня из райкома партии в 
институт <место работы мужа информантки> приезжали сказали, что вы 
отказались голосовать’. В конечном счете мы, конечно, пошли голосовать. 
Хочу сказать, что нас там ждали, было общее внимание. Пожалуйста, 
пожалуйста, подходите, пожалуйста. Потом мужа вызвали и сказали: ‘Вы 
поставлены на учет в очередь на общих основаниях’» [женщина, 73 года, 1948 
г.р., работала в оборонном комплексе, должности засекречены]

• Угрозы руководству жилищного отдела, что напишет письмо в газету с жалобой 
на невыдачу ордера [мужчина, 1944 года рождения, инженер-физик]

• «Написать Брежневу!» [женщина, 56 лет, 1965 г.р., программист в 
засекреченных научно-исследовательских институтах]



Неформальные, но «решающие» практики 

• приходила каждый день в жилищный отдел поинтересоваться новыми 
квартирными поступлениями и напомнить о своей ситуации «брак не был 
успешным, муж дома пил…были готовы помочь по-человечески»
[женщина, 1946 года рождения, повар в министерстве обороны, далее 
переходит на руководящую должность в столовую при школе]

• «…дала конверт 120 рублей, когда зарплата паспортистки составляла 
около 90 рублей» [женщина, 70 лет, 1951 года рождения, инженер-
конструктор]

• «…мне приходилось ехать домой на такси, заваленном цветами, 
конфетами» [женщина, 58 лет, 1963 года рождения, инспектор 
районного жилищного отдела]



Ордер в 
«жестком» 

бюрократичес
ком поле 

Советский 
горожанин 
как агент 

Повседневный порядок (order) советского 

гражданина структурировался отчасти 

институциональными 

механизмами получения ордера на квартиру

Несмотря на «жесткость» 

бюрократического жилищного поля, у 

горожанина было 

довольно много способов для ускорения 

очереди и создания своего повседневного 

order’a (т.е. порядка)
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